POLITICA DE PRIVACIDAD, AVISO LEGAL, POLITICA DE COOKIES Y
ACCESIBILIDAD

POLITICA DE PRIVACIDAD

Confidencialidad y Proteccion de Datos

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente, el Reglamento 2016/679, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en materia de Proteccion de Datos, todos los datos de
caracter personal facilitados durante la utilizacion del Sitio Web y de la App a disposicion de los médicos
colegiados, seran tratados de conformidad con los dispuesto en la Politica de Privacidad que a continuacion
se detalla, que todo usuario debe aceptar expresamente para poder utilizar el Sitio Web.

El titular del sitio web es el COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, cuyos datos
detallamos a continuacion.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

¢Quién es el responsable de sus datos?

TITULAR: Identidad: COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE SANTA CRUZ DE TENERIFE (en adelante COMTF)
CIF: Q3866001E

DIRECCION:  Calle  Horacio Nelson, 17 -38006 LA LAGUNA- S.C DE  TENERIFE-
TENO: 922271431

E-MAIL: secretaria@comtf.es

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
¢Con qué finalidad trataremos sus datos personales?

Al marcar la casilla correspondiente, el usuario acepta expresamente y de forma libre, que sus datos
personales sean tratados por COMTF con los siguientes fines:

e Ofrecerle la mejor experiencia de navegacion
e Atender las consultas del usuario (ciudadanos o colegiados)

e Enviar al interesado comunicaciones comerciales que puedan ser de su interés, si nos ha dado su
consentimiento.


https://ecija.com/politica-de-privacidad/
mailto:secretaria@comtf.es

A continuacion, detallamos los tratamientos y finalidades concretas que realiza COMTF:

TRATAMIENTOS | FINALIDAD

COLEGIADOS Tratgr. sus datqs Rersonales para prestarle los
servicios de colegiacion que le ofrece el COMTF.
Para la gestion administrativa de la cuota de
colegiado
Gestion administrativa, contable y fiscal
Para informarle de congresos, eventos, formacion,
celebraciones que puedan ser de su interés

FORMACION Inscrip.cién, gestion y control de las actividades
formativas que organiza nuestro COMTF.

PROVEEDORES/ Gestion administrativa, contable y fiscal con los
proveedores

COLABORADORES

SERVICIOS AL CIUDADANO Atender las solicitudes de los ciudadanos a traves del

formulario de contacto establecido en la pagina web

JUNTA DIRECTIVA

Gestion, coordinacion, organizacion y
representacion en su relacion con la junta de
gobierno de COMTF

USUARIOS WEB

Gestion de las comunicaciones recibidas a través del
formulario de contacto establecido en la pagina web

USUARIOS APP

Gestion de las comunicaciones recibidas a través del
formulario de contacto establecido en la APP, o de
las consultas recibidas a través de la APP.

COMISION DEONTOLOGICA

Gestion de sus datos personales en el cumplimiento
de sus funciones como 6rgano asesor y consultivo
en materia de deontologia médica.

PUBLICIDAD DE COMTF

Dar publicidad a las actividades, eventos, congresos
llevados a cabo por COMTF

GESTION ECONOMICA,
CONTABLE Y FISCAL

Gestion econdmica, contable y fiscal para cumplir
con la normativa mercantil vigente

GESTION DE RRHH

Gestion de personal de COMTF (RRHH, prevencion
de riesgos laborales, formacién, emision de la
némina del personal, ---)

CANAL INTERNO DE
INFORMACION Y DEFENSA
DEL INFORMANTE

Gestion del procedimiento al que se refiere el
articulo 9 de la Ley 2/2023




SOLICITUDES DE | Atender las solicitudes de informacion accesible y de
ACCESIBILIDAD quejas en materia de quejas de accesibilidad

¢Qué categorias de datos tratamos?

COMTF, a través de los formularios que pone a disposicion del usuario, sean colegiados o ciudadanos,
puede recopilar la informacién personal que se detallard a continuacién, que tratard de manera
confidencial, con la finalidad de responder a sus solicitudes de informacion a través de nuestra ventanilla
Unica, para ofrecerle un servicio mas personalizado y eficaz:

Ciudadanos: nombre y apellidos, DN, direccion y correo electrdnico.

Colegiados: Con su codigo de usuario y contrasefia asignada, podra acceder a todos los formularios que
ponemos a disposicion de los colegiados.

El usuario proporciona la informacién solicitada voluntariamente. La negativa a suministrarla tiene, como
Unica consecuencia para el usuario que COMTF no pueda prestarle los servicios solicitados o no recibir
informacion ajustada a su solicitud.

LEGITIMACION
¢Cuales son las bases de legitimacion para el tratamiento de sus datos personales?
COMTF esta legitimado al tratamiento de datos personales, en base a las siguientes bases juridicas:

e Consentimiento del interesado: Usted ha manifestado su consentimiento si acepta esta POLITICA DE
PRIVACIDAD, ademas mediante la cumplimentacién de formularios autorizando el tratamiento de
sus datos personales con una finalidad concreta o con determinadas finalidades. Usted puede

revocar el consentimiento otorgado en cualquier momento a través de los medios puestos a su
disposicion.

e Ejecucidn de un contrato: El tratamiento de sus datos es necesario para la gestion, mantenimiento y
gjecucion de un contrato suscrito entre usted y COMTF.

e Cumplimiento de obligaciones legales: El tratamiento de sus datos es necesario para cumplir con las
obligaciones legales establecidas en la legislacion (Ley 2/1974, de 13 de febrero sobre Colegios
Profesionales), ademas de la legislacion fiscal, mercantil, laboral, etc.

e Interés legitimo: El tratamiento de sus datos se basa en el interés legitimo de COMTF cuando no
existe otra base legitimadora que permita realizar el tratamiento.

e Cumplimiento de una misién realizada en interés publico: El cumplimiento de una mision realizada
en interés publico o en el gjercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento,
ordenacion profesional y control deontolégico.

CONSERVACION DE DATOS

¢Cuanto tiempo guardamos sus datos?



Conservaremos sus datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que
han sido recabados, durante los aflos necesarios para cumplir con las obligaciones legales y mientras usted
no solicite la supresion de sus datos personales. Una vez finalizados nuestros servicios mantendremos sus
datos personales bloqueados durante los plazos de prescripcion legal.

COMUNICACION DE DATOS
¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

En general, sus datos personales no se comunicaran a terceros, Unicamente a los destinatarios que el
interesado nos haya autorizado.

MEDIDAS DE SEGURIDAD
¢Qué medidas de seguridad implantamos para cuidar sus datos?

Desde el compromiso de COMTF con la proteccion de los datos personales y la privacidad de los usuarios,
por lo que, para proteger las diferentes tipologias de datos reflejados en esta politica de privacidad llevara
a cabo las medidas de seguridad técnicas necesarias para evitar su pérdida, manipulacion, difusién o
alteracién, como encriptacién de la informacion en los propios servidores de COMTF y otras medidas que
eviten el acceso a los datos del usuario por parte de terceros.

COMTF no cuenta con prestadores de servicio para el mantenimiento de la plataforma que se encuentren
fuera de la Union Europea.

DERECHOS DE LOS INTERESADOS

¢Qué derechos tienen los interesados?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacidon sobre los tratamientos de sus datos que se llevan
a cabo por COMTF.

COMTF garantiza en todo momento al usuario el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion,
limitacion, supresion, cancelacion, portabilidad y oposicion sobre los datos personales facilitados,
dirigiéndose por escrito a COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, Calle Horacio
Nelson, 17, 38006 Santa Cruz de Tenerife o a través de la direccion de correo electronico
secretaria@comtf.es.

Igualmente usted puede presentar una reclamacion ante la autoridad de control www.aepd.es

COMTF, en cuanto responsable del tratamiento de los datos de caracter personal, esta obligada a guardar
secreto profesional respecto de todos ellos, asi como a guardarlos, obligaciones que subsistiran aun
después de finalizar las relaciones del usuario con COMTF.

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS


mailto:secretaria@comtf.es
http://www.aepd.es/

Asimismo, le informamos que contamos con un Delegado de Protecciéon de Datos (DPD) que vela por el
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos en COMTF. Los datos de contacto de nuestro DPD
son los siguientes:

GARPE ASESORES Y CONSULTORES S.L.

E- Mail: rgarcia@qgarpe-asesores.com

AVISO LEGAL

El acceso, navegacion y utilizacién del sitio web www.comtf.es (en adelante, el “Sitio Web” o COMTF)
implica la aceptacidn expresa y sin reservas de todos los términos de las presentes Condiciones de Uso,
teniendo la misma validez y eficacia que cualquier contrato celebrado por escrito y firmado.

Su observancia y cumplimiento sera exigible respecto de cualquier persona que acceda, navegue o utilice el
Sitio Web. Si Ud. no esta de acuerdo con los términos expuestos, no acceda, navegue o utilice el Sitio Web.

De acuerdo con el deber de informacién exigido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y Comercio Electronico, se detallan a continuacion los datos de informacién
general del sitio web:

El sitio web y su contenido son propiedad de:

COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE SANTA CRUZ DE TENERIFE ( en adelante COMTF)

CIF: Q3866001E

DIRECCION:  Calle  Horacio Nelson, 17 -38006 LA LAGUNA- S.C DE  TENERIFE-
TENO: 922271431

E-MAIL: secretaria@comtf.es

Pueden ponerse en contacto con nosotros en el domicilio resefiado, llamando al teléfono 922271431 (de
lunes a viernes, en horario de 9:00 a 14:00), enviando un correo electréonico a secretaria@comtf.es.

Términos y condiciones de uso

El acceso y utilizacion de este sitio web atribuye al visitante la condicién de usuario. Ello supone que el
usuario acepta las condiciones de uso vigentes en cada momento y se compromete a hacer un uso
adecuado de los contenidos del sitio web y a observar y cumplir rigurosamente cuanto se disponga en este
aviso y en las normas que sean de aplicacién.

Asimismo, el usuario se compromete a:

1) Suministrar informacion veraz sobre los datos de registro y a mantenerlos actualizados
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2) No difundir contenidos contrarios a la ley o a la dignidad de la persona; que sean discriminatorios
por razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social; o que, de cualquier modo, sean contrarios a la ley y al orden publico

3) Cualesquiera otros que, a juicio de COMTF, sean inadecuados para su publicacion.

COMTF se reserva el derecho a efectuar las modificaciones que estime convenientes, afiadiendo,
cambiando o eliminando contenidos o servicios prestados a través del sitio web.

Para el acceso a la ventanilla Unica si usted es colegiado requiere que los colegiados se identifiquen y les
enviaremos a su correo electrénico su cédigo de usuario y contraseila, que posteriormente debera cambiar.
Esta contrasefa se genera aleatoriamente cumpliendo unos criterios de complejidad altos.

El usuario declara, bajo su responsabilidad, ser mayor de edad y disponer de la capacidad suficiente para
vincularse a las presentes condiciones

El acceso al sitio web es libre y gratuito para el usuario en todas sus partes, contenidos, etc.

Derechos de propiedad intelectual e industrial

COMTEF es titular o, en su caso, cuenta con las licencias correspondientes sobre los derechos de explotacion
de propiedad intelectual e industrial del Sitio Web, asi como de todos los contenidos ofrecidos en el
mismo, incluyendo la propia plataforma, textos, fotografias o ilustraciones, logos, marcas, grafismos,
disefios, interfaces, o cualquier otra informacion o contenido, y los servicios disponibles a través del mismo.

En ningun caso se entendera que el acceso, navegacion y utilizacion del Sitio Web por parte del usuario
implica una renuncia, transmision, licencia o cesion total o parcial de dichos derechos por parte de COMTF.
El usuario dispone de un derecho de uso de los contenidos del Sitio Web dentro de un ambito
estrictamente doméstico y Unicamente con la finalidad de usar el presente Sitio Web, de acuerdo con las
presentes Condiciones de Uso.

Las referencias a marcas o nombres comerciales registrados, u otros signos distintivos, ya sean titularidad
de COMTF o de terceras empresas, llevan implicita la prohibicidon sobre su uso sin el consentimiento de
COMTF. En ninglin momento, salvo manifestacion expresa en contrario, el acceso, navegacion o utilizacion
del Sitio Web y/o de sus contenidos confiere al usuario derecho alguno sobre signos distintivos en él
incluidos.

Quedan reservados todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los contenidos del Sitio
Web vy, en particular, queda prohibido modificar, copiar, reproducir, comunicar publicamente, transformar o
distribuir, por cualquier medio y bajo cualquier forma, la totalidad o parte de los contenidos incluidos en el
Sitio Web, para propdsitos publicos o comerciales, si no se cuenta con la autorizacion previa, expresa y por
escrito de COMTF o, en su caso, del titular de los derechos correspondientes.

En el caso de que el usuario envie informacion de cualquier tipo al COLEGIO DE MEDICOS a través de
cualquiera de los canales habilitados al efecto, el usuario declara, garantiza y acepta que tiene derecho a
hacerlo libremente, que dicha informacién no infringe ningun derecho de propiedad intelectual, industrial,
secreto comercial o cualesquiera otros derechos de terceros, y que dicha informacion no tiene caracter
confidencial ni es perjudicial para terceros.

El usuario reconoce asumir la responsabilidad, dejando indemne al prestador por cualquier comunicacion
que suministre personalmente o a su nombre, alcanzando dicha responsabilidad sin restriccién alguna de la
exactitud, legalidad, originalidad y titularidad de la misma.



Si el usuario tuviera conocimiento de la existencia de algin contenido ilicito, ilegal, contrario a las leyes o
que pudiera suponer una infraccion de derechos de propiedad intelectual y/o industrial, debera notificarlo
inmediatamente al COLEGIO DE MEDICOS a través de la direccion de correo electrénico
secretaria@comtf.es para que ésta pueda proceder a la adopcién de las medidas oportunas.

Politica de enlaces

El sitio web puede contener enlaces a otros sitios web con politicas de privacidad diferentes a la de éste.
COMTF no se hace responsable del contenido o practicas de los sitios enlazados y se recomienda al usuario
la lectura detallada de la politica de privacidad de cualquier sitio web al que acceda desde éste.

El usuario reconoce y acepta que COMTF no sera responsable de la disponibilidad de los sitios web o
recursos externos, y no suscribe ningun tipo de publicidad, productos u otros materiales ofrecidos a través
de dichos sitios web o recursos.

COMTF pone a disposicion de los usuarios, a través de diferentes herramientas y aplicaciones, medios de
enlace que permiten a los usuarios acceder a los canales y paginas del Sitio Web que COMTF mantiene en
diferentes plataformas y redes sociales pertenecientes y/o gestionadas por terceros (p.ej. Facebook,
Twitter). La inclusién de estos enlaces en el Sitio Web tiene como Unico objeto facilitar a los usuarios el
acceso a dichos canales en las diferentes plataformas y redes sociales.

El establecimiento de estas aplicaciones no implica la existencia de relacion alguna entre COMTF y el titular,
fabricante o distribuidor de la plataforma enlazada, como tampoco la aceptacidn y aprobacion por parte de
COMTF de sus contenidos y/o servicios, siendo su titular, fabricante o distribuidor el Unico responsable de
los mismos.

En ningun caso COMTF comparte con Facebook, Twitter o cualquier otra red social que se incorpore en el
futuro ningun tipo de informacion privada sobre sus usuarios, siendo su Unica finalidad la establecida en las
presentes Condiciones Generales de Uso, asi como en la Politica de Privacidad del Sitio Web. En este
sentido, toda la informacién que el propio usuario desee proporcionar sera bajo su propia responsabilidad,
no interviniendo COMTF en dicho proceso.

El usuario debe tener presente que sus publicaciones en las redes sociales seran conocidas por los otros
usuarios, por lo que el usuario es el responsable de su privacidad. A continuacion, detallamos el enlace a la
politica de privacidad de las redes sociales:

https://www.facebook.com/help/323540651073243/
https://twitter.com/privacy

Responsabilidades y garantias

COMTF declara que ha adoptado todas las medidas necesarias, dentro de sus posibilidades y del estado de
la técnica, para garantizar el funcionamiento del Sitio Web y reducir al minimo los errores del sistema, tanto
desde el punto de vista técnico como legal y organizativo.

Si el usuario tuviera conocimiento de la existencia de algun contenido ilicito, ilegal, contrario a las leyes o
que pudiera suponer una infraccion de derechos de terceros, debera notificarlo inmediatamente al
COLEGIO DE MEDICOS para que ésta pueda proceder a la adopcion de las medidas oportunas.
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COMTF no sera responsable de la veracidad, integridad o actualizacion de las informaciones publicadas en
el Sitio Web provenientes de fuentes ajenas al mismo y no asumira responsabilidad en cuanto a hipotéticos
perjuicios que pudieran originarse por el uso de las citadas informaciones.

POLITICA DE COOKIES

En este sitio web se hace uso de cookies, al aceptar esta POLITICA DE PRIVACIDAD Y AVISO LEGAL usted
consiente el uso de las cookies utilizadas en este sitio web.

COMTEF, por su propia cuenta, puede utilizar cookies cuando un usuario navega por el sitio web.

Las cookies son ficheros enviados al navegador por medio de un servidor web para la finalidad de registrar
las actividades del usuario durante su tiempo de navegacion.

Mediante el uso de las cookies, tanto del sitio web como de terceros relacionados con éste, es posible
conocer multiples detalles de la actividad del usuario; por ejemplo, el lugar desde el que accede, el tiempo
de conexion, el sistema operativo empleado, las paginas visitadas y otros datos relativos al comportamiento
del usuario en internet (parametros del trafico, nimero de entradas, etc.).

COMTF solamente utiliza cookies de Google Analytics, que se utilizan para enviar datos a Google Analytics
sobre el dispositivo y el comportamiento del visitante, rastrea al visitante a través de dispositivos y canales
de comercializacién, esa informacién es usada y gestionada por Google y por nosotros con fines
estadisticos.

Y también utiliza cookies de caracter técnico, las necesarias para el funcionamiento del sitio web.

Las cookies que emplea el sitio web solo se asocian con usuarios anénimos y su ordenador sin que puedan
suministrar, por si mismas, datos personales de aquéllos. Las cookies no recogen informacion personal que
permita la identificacién de un usuario concreto.

¢Puede desactivarse el uso de las cookies?

Si, las cookies pueden desactivarse. No obstante, si usted selecciona esta configuracion puede que no
pueda acceder a ciertas partes de nuestro sitio web, puede causar una navegacién menos eficaz y no podra
sacar partido de alguno de nuestros servicios.

Si prefiere restringir, bloquear o borrar las cookies de este sitio web, puede hacerlo modificando la
configuracion de su navegador. Aunque la parametrizacion de cada navegador es diferente, la
configuracion de las cookies se lleva a cabo normalmente en el menu "Preferencias” o "Herramientas”. Si
quiere mas detalles sobre la configuracion de las cookies en su navegador, consulte su menu “Ayuda”.
Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/es-xl/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie

Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%20cookies

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Safari: https://support.apple.com/kb/PH19214?locale=es_ES

Portal de transparencia
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Los colegios profesionales, como Corporaciones de Derecho Publico que son, estan sujetas a las distintas
leyes de transparencia, tanto por lo que se refiere al cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa
en su pagina web, como en cuanto al ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica por parte de
cualquier persona.

En el caso de los colegios profesionales Unicamente estan obligados a cumplir las leyes de transparencia en
lo relativo a sus actividades sujetas a Derecho Administrativo (articulo 2.1.e) de la Ley 19/2013, 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

Ley aplicable

La ley aplicable en caso de disputa o conflicto de interpretacion de los términos que conforman este aviso
legal, asi como cualquier cuestion relacionada con los servicios del presente portal, sera la ley espaiiola.

DECLARACION DE ACCESIBILIDAD

COMTF de Santa Cruz de Tenerife se ha comprometido a hacer accesibles sus sitios web, de conformidad
con el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos moviles del sector publico, por la que se traspone la Directiva (UE) 2016/2102 del
Parlamento Europeo y del Consejo.

Aplicacion
La presente declaracion de accesibilidad se aplica al sitio web https://medicostenerife.es
Procedimiento de la aplicacion

El procedimiento de reclamacion recogido en el articulo 13 del Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, entrara en vigor el 20 de septiembre de 2020.

Sobre la accesibilidad
La accesibilidad promueve uno de los principios esenciales de la web, su universalidad, puesto que:

e Facilita el acceso de las personas con discapacidad, personas mayores, y en general, de todos los
usuarios.

e Permite el acceso con diferentes navegadores, dispositivos, etc.

e Conlleva contenidos mas claros y estructurados.

e Mejora la navegacion y la experiencia del usuario.

Situacion de cumplimiento

Colegio de Médicos de Santa Cruz de Tenerife se compromete a continuar trabajando para que se reduzcan
al maximo las diversas barreras de accesibilidad que actualmente pueden quedar por resolver en este sitio


https://medicostenerife.es/

web, cumpliendo, parcialmente con el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, debido a la falta de
conformidad de los aspectos que se indican en el siguiente punto.

El contenido que se recoge a continuacion no es accesible por lo siguiente:

1. Falta de conformidad con el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre:

e Puede haber fallos puntuales de edicion en alguna pagina web, como anidamiento incorrecto de
elementos, presencia de algun enlace roto, parrafos sin el marcado correcto, o algun salto en los
niveles de encabezado [requisito nimero C9.2.7 Informacion y relaciones de las partes de la UNE
301549 v1.1.2:2015].

e Puede haber contenido externo, como los componentes de Facebook, Twitter o Youtube que no
cumplen completamente con los criterios de accesibilidad.

2. Carga desproporcionada:

e No resulta aplicable.

3. El contenido no entra dentro del &mbito de la legislaciéon aplicable:

e Podrian existir archivos multimedia u ofimaticos en PDF u otros formatos publicados antes del 20 de
septiembre de 2018 que no cumplan en su totalidad todos los requisitos de accesibilidad.

e Puede haber contenidos de terceros, como archivos ofimaticos que deban publicarse en este sitio y
que no cumplan en su totalidad todos los requisitos de accesibilidad.

Preparacion y estado de accesibilidad

La presente declaracion fue preparada el 21 de febrero de 2024.
El método empleado para preparar la declaracion ha sido una autoevaluacion llevada a cabo por el propio
Colegio.

Ultima revision de la declaracion: 21 de febrero de 2024,
Observaciones y sugerencias

Si detectas que algun contenido de este sitio web no es accesible o si tienes alguna duda en relacion con la
accesibilidad de este sitio web, puedes contactar via: Email: secretaria@comtf.es

Informacion

Fecha ultima modificacion el 17 de abril de 2024
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